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      UBND TỈNH HÀ NAM 

SỞ XÂY DỰNG 

Số:           /SXD-QLVT, PT&NL 

CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

    Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 
                   

Hà Nam, ngày          tháng 4 năm 2025 

V/v tăng cường quản lý hoạt động 

của bến xe khách trên địa bàn. 

 

 

Kính gửi:  

 - Các đơn vị quản lý bến xe khách trên địa bàn; 

 - Các đơn vị vận tải khách tuyến cố định bằng ô tô; 

 - Thanh tra Sở. 

 

Thực hiện Nghị định số 158/2024/NĐ-CP ngày 18/12/2024 của Chính 

phủ quy định về hoạt động vận tải đường bộ; Thông tư số 36/2024/TT-BGTVT 

ngày 15/11/2024 của Bộ Giao thông vận tải quy định về tổ chức, quản lý hoạt 

động vận tải bằng xe ô tô và hoạt động của bến xe, bãi đỗ xe, trạm dừng nghỉ, 

điểm dừng xe trên đường bộ; quy định trình tự, thủ tục đưa bến xe, trạm dừng 

nghỉ vào khai thác. 

Để tăng cường công tác quản lý nhà nước, đảm bảo trật tự an toàn giao 

thông và hiệu quả hoạt động vận tải hành khách trên địa bàn, Sở Xây dựng Hà 

Nam yêu cầu các đơn vị nghiêm túc thực hiện các nội dung sau: 

 

1. Đối với đơn vị quản lý bến xe khách: 

- Tổ chức, điều hành hoạt động bến xe đúng quy định của pháp luật và 

theo quy định tại Điều 37 Thông tư số 36/2024/TT-BGTVT ngày 15/11/2024 

của Bộ Giao thông vận tải; giám sát chặt chẽ việc xuất bến, niêm yết biểu đồ 

chạy xe và hợp đồng với các đơn vị vận tải. 

- Áp dụng đầy đủ hệ thống phần mềm quản lý bến xe khách và lưu trữ các 

thông tin xe xuất bến: thông tin xe, người lái, thông tin tuyến thực hiện, thời 

gian xe xuất bến, thời gian xe đến bến, số hành khách trên xe. Đảm bảo kết nối 

với cơ quan chức năng khi được yêu cầu. 

- Bảo đảm an ninh trật tự, an toàn xã hội, phòng chống cháy, nổ, vệ sinh 

môi trường trong bến xe khách; chịu trách nhiệm trước pháp luật về mọi hoạt 

động kinh doanh trong phạm vi bến xe khách. 

- Phối hợp với lực lượng chức năng kiểm tra, phát hiện xử lý, kịp thời báo 

cáo các trường hợp vi phạm về Sở Xây dựng để có biện pháp xử lý theo quy định. 

- Định kỳ báo cáo tình hình hoạt động của bến (trong đó có báo cáo kết 

quả thực hiện biểu đồ xe chạy trong tháng của các đơn vị vận tải thực hiện ký 
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kết hợp đồng với bến xe khách) về Sở Xây dựng trước ngày 05 hàng tháng và 

thực hiện báo cáo định kỳ vào ngày 15 tháng 12 hàng năm. 

2. Đối với các đơn vị kinh doanh vận tải hành khách theo tuyến cố định: 

- Thực hiện nghiêm các quy định về đăng ký tuyến cố định, biểu đồ chạy 

xe, phù hiệu xe, thiết bị giám sát hành trình, camera giám sát trên xe. 

- Theo dõi, quản lý việc sử dụng phù hiệu, lệnh vận chuyển của đơn vị; 

ghi thông tin trên lệnh vận chuyển và cấp cho người lái xe theo đúng các quy 

định về quản lý vận tải hành khách theo tuyến cố định theo khoản 3 Điều 14 

Thông tư số 36/2024/TT-BGTVT ngày 15/11/2024 của Bộ Giao thông vận tải. 

- Tuyệt đối không để xảy ra tình trạng chạy sai tuyến, đón/trả khách sai 

quy định, đỗ xe ngoài khu vực bến xe. 

- Chủ động khắc phục ngay các vi phạm nếu trong một tháng thực hiện 

dưới 70% tổng số chuyến xe đã đăng ký hoạt động trong một tháng; trường hợp 

đơn vị kinh doanh vận tải tiếp tục tái diễn, sẽ bị Sở Xây dựng thu hồi Thông báo 

đăng ký khai thác tuyến thành công của chuyến xe đang khai thác theo khoản 7 

Điều 22 Nghị định 158/2024/NĐ-CP ngày 18/12/2024 của Chính phủ; 

- Yêu cầu bến xe khách xác nhận thông tin quy định trong lệnh vận 

chuyển trước khi xe xuất bến và khi xe về bến. 

- Phối hợp với bến xe, cung cấp thông tin đầy đủ và kịp thời khi có yêu 

cầu từ cơ quan quản lý. 

3. Giao Thanh tra Sở: 

- Tăng cường kiểm tra, xử lý nghiêm các hành vi vi phạm liên quan đến 

hoạt động vận tải hành khách, đặc biệt là xe không có tuyến, xe “dù”, bến “cóc” 

hoạt động xung quanh khu vực bến xe khách. 

- Báo cáo kết quả kiểm tra, xử lý về Sở Xây dựng Hà Nam để có cơ sở đề 

nghị Sở đối lưu phối hợp thu hồi phù hiệu hoặc đình chỉ hoạt động đối với các 

phương tiện vi phạm (nếu có). 

 

Sở Xây dựng Hà Nam đề nghị các đơn vị nghiêm túc triển khai thực hiện./. 

 
 

Nơi nhận: 
 

- Như trên;  

- Giám đốc Sở  (để b/c);                                                                      

- Phòng CSGT - Công an tỉnh 

- UBND các huyện, thành phố, thị xã      (để p/hợp); 

- Công an các phường, xã trên địa bàn 

- Lưu: VT, QLVT,PT&NL. 
   NTN/VB đi/. 

KT.GIÁM ĐỐC 

PHÓ GIÁM ĐỐC 

 

 

 

 

 

Nguyễn Thế Thích 
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