UBND TINH HA NAM  CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

SO XAY DUNG Péc lap - Tw do - Hanh phiic
Sb: 13727KH-SXD Ha Nam, ngay?8 thang 5 nam 2024
KE HOACH

Trién khai thuc hién cac nhiém vu nhim ning cao chat hrong, hiéu qua cung
cap va sir dung dich vu cong true tuyéen trén dia ban tinh Ha Nam nam 2024

Thuc hién Ké hoach s6 953/KH-UBND ngay 23/05/2024 ctia Uy ban
nhan dan tinh Ha Nam vé viéc trién khai thuc hién cac nhiém vu nhim nang cao
chat luong, hiéu qua cung cip va st dung dich vu cong truc tuyén trén dia ban
tinh Ha Nam niam 2024. S Xay dung ban hanh Ké hoach trién khai cac nhiém
vu nhim nang cao chét luong, hiéu qua cung cip va sir dung dich vu cong truc
tuyén (DVCTT) trén dia ban tinh Hi Nam nim 2024 véi nhitng ndéi dung nhu
Sau:

|. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Trién khai dong b cac giai phap nham nang cao chat lugng, hiéu qua
cung cap DVCTT cuia So. Pay manh cung cap DVCTT va tang ty 18 ho so true
tuyen Qua do, thuc day qua trinh chuyén d6i sd cua tinh, xay dung chinh quyén
s6 Va x4 hoi sd.

- Tang cudng ky luat, ky cuong hanh chinh, trach nhiém nguoi dung dau
co quan, don vi vé nang cao chét luong phuc vu trong thuc hién thu tuc hanh
chinh (TTHC), cung cép dich vu cong thong qua viéc str dung hiéu qua Bo chi
s6 phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

- Tiép tuc trién khai c6 hi¢u qua viée d6i méi co ché mot clra, mot cira
lién thong trong giai quyét TTHC; nang cép, phat trién Hé théng thong tin giai
quyét TTHC cua tinh tich hop, két ndi véi Cong dich vu cong qudc gia, nang
cao chat luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC, dich
vu cong theo thoi gian thyc trén moi truong dién tur.

II. NHIEM VU CHU YEU
Chi tiét tai Phu luc I va Phu luc II.
I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Giao Van phong So chu tri thyc hién, theo doi, giam sat téng hop tinh
hinh thuc hién Ké hoach nay, kip thoi bao cdo lanh dao S& xem xét, chi dao.



Dinh ky hang quy bao cao tinh hinh thyc hién va két qua trién khai Ké hoach
nay, long ghép trong bao cao cong tac hang quy, gui vé S¢ Thong tin va Truyén
thong dé tong hop, bao cdo Uy ban nhan dan tinh.

2. Céac Phong, Chi cuc, don vi thuoc S¢ theo chirc nang nhiém vu phéi
hop don vi chu tri thuc hién K& hoach nay./.
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Phu luc I
GIAO CHI TIEU VE CUNG CAP VA SU DUNG DVCTT TREN DIA BAN TINH HA NAM NAM 2024
(Kém theo Ké hoach s6 4377KH-SXD ngay 28/ 5/2024 ciia So Xay dung)

Co quan Thuc hién trong
STT Tén nhiém vy Co" quan chu dO’I} vi chu nam 2024 Can cu giao chi Ghi ch
tri danh gia tri thuc b - tieu
hién IV | Chi tieu
tinh
SO luong tai
khoan dich vu
A C Nghi quyét s6 | cong phat sinh
1 Ty 1€ nguoi dan truong thanh co Sg;?ﬁ?géﬂn Vgrég?gng % 40 01/NQ-CP ngay ho S0 truc
st dyng DVCTT. thon i 05/01/2024 cia | tuyén dat
g mg Chinh phu 40%/téng sb
nguoi dan
trudng thanh
Ty 1é cung cdp DVCTT toan Vin phong o
9 trinh trén téng sé TTHC c6 da | UBND tinh, S& Vgrég?gng % Téi thiéu
diéu kién trén Cong Dich vu Thér]g tin va du:ngy 80
f:ro?nl% (:Eochg:a., . Truyén thong ' Nghi quyét s ?’
Cong Dich vo cong quie gia | SO Thongtin | Van phong T6i thidu | 2NQCP NGY
3 | NS UICh VU CONE quoc & va Truyén S¢ Xay % 05/01/2024 cia
trén tong so6 giao dich thanh A 45 Chinh pht
. thong dung phu
toan cua dich vu cong.
TyI¢ ho S0 tryc tuyén trén tong So¢ Thong tin | Van phong I
. A . A To61 thiéu
4 | s6 ho so tiép nhan, giai quyét va Truyén S¢ Xay % 50
TTHC. thong dung
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¢ | Ty16 58 hoa hd so, ké qua gidi Ssgl‘,’;‘gégn Vgréf;?;ng " Téi
quyét TTHC. Ty y thiéu80
thdng dung
Y T A X S¢ Thong tin | Van phong
Ty I¢ cap ket qua giai quyéet . A A 0
6 TTHC dién tir. va Tfuyen So Xay Y0 100
thong dung
Ty 1& khai thac,str dung lai 50 Thong tin | Vn phong Téi thiéu
7 e dmen A1 va Truyén So Xay %
thong tin, dir liéu s6 hoa. n 50
thong dung
8 Ty 1& cong bo, cdng khai TTHC Van phong stlrég?gng % 100
dtng han. UBND tinh y
dung
Ty le két qua xir Iy ho so TTHC | ...y~ ... . | Vin phong
9 | dwoc dong bé day di trén Cng | S0 1PN N VA | Tg % 100
: > . . Truyén thong
Dich vu cong quoc gia. dung
10 Ty 1& xtr Iy phan anh, kién nghi Vian phong Vgrél;?;ng % 100
dtng han. UBND tinh y
dung
lec dq qh.al IOIEg trong tleqp Van phong Val} phf) ne Téi thiéu
11 | nhan, giai quyét TTHC cua . So Xay %
N o UBND tinh 90
nguoi dan, doanh nghiép. dung




Ty 1¢ ho so do co quan chuyén legsgbdgfh
mon cap tinh; duoc giai quyet < . .
< . Vian phong BNVngay
trude han va dung han (so lidu Van phong A .
12 , S¢ Xay % 99 10/11/2022(ttr
trén HE thong giai quyét TTHC UBND tinh p % méi d
tinh va Cong dich vu cong qubc une 95 /0.1’71’101 uoc
ia). tinh di€m theo ty
| 18)
35 hioa kS Van ohe Quyét dinh s6
6 hoa két qua giai quyet < . , an phong 468/0D-TT
13 | TTHCcoOn hiéu lyc (101 voi két Ve;rilﬂphong 50 S¢ Xay % 90 naa 527 /3/202 1
ay dung gay
qua thudc thim quyén dung ciia Thit tuéng

Chinh phu
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Phu luc IT
CAC NHIEM VU CU THE NHAM NAN G CAO CHAT LUQNG CUNG CAP VA SU DUNG DVCTT,
TREN DIA BAN TINH HA NAM NAM 2024
(Kém theo Ké hoach so :  /KH-SXD ngay / /2024 ciia S6 Xdy dung)

Co quan chii tri thye | Co quan Phdi hop | Théi gian

STT Ten nhiem vy hién thwe hién hoan thanh
1 Két nbi H¢ thong thong tin giai quyét TTHC tinh véi S¢ Thong tin va Van phong S¢ Xay Thuong
cac h¢ thong thong tin chuyén nganh Truyén thong dung Xuyén

Ra soat va lua chon cac TTHC du diéu kién bao dam LA et
S& Thong tinva

2 trién khai DVCTT toan trinh va mot phan theo dung Vian phong S¢ Xay Truvén thone. Vin Thuong
quy dinh tai Nghi dinh so6 42/2022/ND-CP ngay dung h‘y UBN% tinh Xuyén
24/6/2022 ctia Chinh phu phong n
Tich hop, cung cap DVCTT toan trinh va mot phan trén 50 ;Fhonig tn My Vian phong S¢ Xay Thuong

3 Cong Dich vy cong qudc gia Truyén thong, Van dung Xuyén

: ' phong UBND tinh '

Chuan hoa dir liéu TTHC, dam bao dit liéu TTHC duogc
4 d6ng bo, théng nhat gitra HE thong thong tin giai quyét | Vin phong UBND tinh
TTHC cua tinh véi Cong dich vu cong qudc gia.

Van phong S¢ Xay Thuong
dung Xuyén




Ra soét lai cAc TTHC, DVCTT, uu tién 53 dich vu cong
thiét yéu, c6 nhiéu nguodi st dung dé thuc hién don gian
hoa, tai cau trac lai quy trinh thuc hién, lugc bo cac

Vian phong S¢ Xay

S¢ Thong tinva

bugc trung gian khong can thiét, luoc bo cac thanh dung T;%};lenggﬁ% ZI?}? Quy 1172024
phén ho so dé co trong co so dir liéu de tao diéu kién prong
thuan lo1 hon cho nguo1 dan khi ti€p can, thuc hién
Thiét ké, thiét ké lai giao dién, trai nghiém nguoi ding A s

Lo . g ISRT S I S& Thong tin va 9 . R
do1 voi cac DVCTT, cung cap biéu mau dién tu tuong A A < Van phong S¢ Xay .

. z  n . A XA, Truyén thong, Van Quy 11/2024
tac thuc chat, vu tién 25 dich vu cong thiét yeu, co \ , dung

X e, phong UBND tinh
nhi€u nguo1 st dung
Tong hop, bao cao, danh gia két qua thi diém chi tiép
nhan ho so bang hmh thire trgc tuyer}; giam thoi glan So '{honig tin va Van phong S& Xay Thang
xtr Iy ho so trye tuyén d6i voi mot s6 thu tuc hanh theo Truyén thong, Van dun 6/2024
Quyet dinh s6 1414/QD-UBND ngay 04/12/2023; dé phong UBND tinh NS
xuat phuong an trong thoi gian tiép theo
Trién khai chién dich cap phét chit ky s6 cong cong S& Thong tin va e anwa
mjén phi cho nguoi dan va thiic day nguoi dan st dung Truyén thong, Van Vanp hglr;g 50 Xay Quy 11/2024
dé thuc hién DVCTT. phong UBND tinh g
D?ayvmarrlh klAlal tlxlac §u dl_{ng KAho 9uan l?/ dir .heu_ fi_len S& Thong tin va
tr ciia ¢4 nhan, t6 chirc trén H¢ thong thong tin giai 9 \ N A n < \
£ ) 2 e g tea D L - Vian phong S¢ Xay Truyén thong, Van Thuong

quyét TTHC tinh dé€ luu gitr dir li€u giai quyét dich vu X , A

A st T dung phong UBND tinh, Xuyen
cong, phuc vu chia sé, tai st dung dit liéu trong thyc VNPT Ha Nam

hién dich vu cong.




Cung cip diy du, da dang va nang cao chat luong cac
kénh tuong tac, hd tro ngudi dan, nhu: Thong tin hudng
dan TTHC, Héi - Pap, cau hoi thuong gip, Phan anh,
kién nghi, Khao sat, danh gia sy hai long va Trg ly ao...

10 | Trong do, can thiét 1ap ngay duong diy néng, tong dai S,T,rzhgﬁ%’[;g;va Van phggr% 56 Xay IV?ZU(%/Z 4
ho tro ky thuat va dam bao ludn c6 nguoi tryc duong Y & ns
day nong, tong dai ho tro k¥ thuat toi thi€u trong thoi
gian hanh chinh dé ho trg, giai dap cac cau hoi ctua
nguoi dung
Giao chi tiéu 100% can bC)1 cong chtrc, vién chuc su
11 dung DVCTT, dam bao moi can bo cong chirc c6 mot Vian phong S¢ Xay S Thong tin va Quy 111/2024
tai khoan DVCTT va 01 chit ky so c& nhan st dung dung Truyén thong y
DVCTT.
T chure tuyén truyén, nang cao nhan thirc; boi dudng,
tap huan cho d0i ngdl can b0, cong chirc, vién chuc kien |y, pono g6 Xay S Thong tin va Thudng
12 | thuce, ky nang chuyén mon dé bao dam phuc vu hoat dun Truvén thén XUVEN
dong cung cap DVCTT; ho tro nguoi dan, doanh e Y & y
nghiép ti€p nhan, st dung hi¢u qua cac DVCTT.
Déy manh trién khai viéc tiép nhan ho so, tra két qua
giai quyet TTHC qua dich vu buu chinh cong ich dé hd < . \ A S Thong tin va .
13 | tro trién khai DVCTT, bao dam cé nhan, t6 chuc khong Van ph((l)lr;r%gSO Ry Truyén thong; Buu T)?J;O’érrl]g

phai hién dién tai co quan nha nudc néu phéap luat
khong quy dinh

dién tinh




Tiép tuc hoan thién ha ting cong nghé thong tin, dam
bao diéu ki¢n ha tang tai don vi va Bo phan ti€p nhan

14 | va tra két qua giai quyét TTHC cac cap, tao thuan loi Van ph((i)ng S0 Xdy 50 Thck)ng};uAn va Thu’o:ng
cho ngudi dan, doanh nghiép trong tiép can va sir dung g Truyen thong xuyen
DVCTT.

Trién khai thyuc hién Bo tiéu chi danh gia He théng

15 | thong tin giai quyét TTHC cép b, cép tinh ndm 2024 S6 Thong tin va Vin phong S¢ Xay ouy 1112024

(Quyét dinh s6 473/QD-BTTTT ngay 03/4/2024 cua B0 Truyén thong dung

Thong tin va Truyén thong)
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