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Trién khai cung cAp 100% dich vu cong di diéu Kién
I1én truc tuyén mirc do 4 nadm 2021 trén dia ban tinh Ha Nam

Thuc hién Nghi quyét s6 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 cta Chinh phi vé
mot sb nhiém vy, giai phdp trong tdm phat trién Chinh phua dién tir giai doan
2019-2020, dinh hudng dén 2025; Cong vin s6 1145/BTTTT-THH ngay
19/4/2021 ctia Bo Thong tin va Truyén thong vé viéc hudng din, don ddc xay
dung ké hoach trién khai va hoan thanh muc tiéu cung cap 100% dich vu cong
du diéu kién 1én tryc tuyén mirc do 4 trong nim 2021, Uy ban nhan dén tinh ban
hanh Ké hoach trién khai cung cép 100% dich vu cong du diéu kién 1én truc
tuyén muirc d6 4 ndm 2021 trén dia ban tinh véi nhitng ndi dung nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Pay manh cung cap dich vu cong truc tuyén (DVCTT) trén Cong Dich vu
cong va Hé théng thong tin mot cira dién tir ciia tinh, dam bao muc tiéu cung cap
100% dich vu cong du diéu kién 1én truc tuyen miurc d§ 4 trong nam 2021 nham
tao diéu kién thuén loi cho t0 chirc, ngudi dan va doanh nghiép thyc hién giai
quyét thu tuc hanh chinh (TTHC) khi ¢6 nhu cau, tiét kiém thoi gian, chi phi,
gitip cho hoat dong clia co quan nha nude duoc cong khai, minh bach, gop phan
phat trién kinh té - x4 hoi cua tinh.

2. Yéu cau

- Hoan thanh xay dung va dua vao str dung hi¢u qua cac DVCTT & muc
d6 4 tai cac S0, ban, nganh; Uy ban nhan dan cac huyén, thi x4, thanh phé; Uy
ban nhan dan cac xi, phudng, thi trdn trén dia ban tinh dé nang cao chat luong,
hiéu qua hoat dong cong tac cai cach TTHC, cai thién moi truong kinh doanh,
nang cao nang luc canh tranh cap tinh.

- Phét huy vai tro tich cuc, chii dong ctia ngudi ding dau co quan, don vi
trong qua trinh chi dao, trién khai; xac dinh cu thé cac nhiém vu, giai phap thuc
hién va trach nhiém cua timg don vi trong viéc thuc hién cung cip DVCTT mirc
d6 4 va chét lugng DVCTT trong pham vi toan tinh.

- Cac DVCTT mirc do 4 duogc trién khai dam bao khong tring lap véi cac
DVCTT murc d6 4 do cac co quan Trung wong da trién khai theo nganh doc.



II. NOI DUNG

1. Hoan thién Cong Dich vu cong cua tinh dap tng viéc cung cap DVCTT
mirc do 4 theo Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cta Chinh phu vé
thuc hién TTHC trén moi truong dién tir; 4p dung co ché dang nhap mot lan
(SSO), dong bo trang thai hd so TTHC va két ndi hé théng hd tro thanh toan
truc tuyén toan quic.

2. Cung cép cac dich vu cong du diéu kién Ién truc tuyén muc do 4 trén
Céng dich vu cong va Hé thé)ng thong tin mdt ctra dién tr cda tinh (theo phu luc
). Cac dich vu cong khong du diéu kién 1én truc tuyén mic do 4 trong nim
2021 thyc hién 6 mue d6 2, mac d6 3 (theo phu luc I1).

3. Thuc hién tuyén truyén, hudng dan cac to chirc, ca nhan tham gia céc
DVCTT do cac co quan hanh chinh cua tinh cung cap.

III. NHIEM VU, GIAI PHAP
1. Cong tac chi dao, diéu hanh

- Ban Chi dao xay dung Chinh quyén dién tir tinh chi dao cac s, ban,
nganh, Uy ban nhan dan cac huyén, thi xa, thanh pho thuc hién cac muc tiéu,
nhiém vu va giai phap xay dung, phat trién Chinh quyén dién tir cua tinh.

- Tb cong tac gitip viéc Ban Chi dao xay dung Chinh quyén dién tir tinh
thuong xuyén kiém tra, danh gia thyc trang viéc trién khai va thuc hién DVCTT
mtrc d0 4 trén dia ban tinh; kip thoi dé xuat cac giai phap xu 1y kho khan, vudng
mac trong qua trinh trién khai thuc hién tai cac co quan, don vi, dia phuong bao
dam cac ndi dung lién quan dén viéc trién khai thuc hién DVCTT muc d6 4 theo
dung yéu cau.

2. T6 chire trién Khai thyc hién

- Ra soat, hiéu chinh Cong Dich vu cong va Hé thdng thong tin mot ctra
dién tir cua tinh dap ung quy dinh tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP cua Chinh
phu, dam bao céac diéu kién dap ung viéc xu ly theo DVCTT muc do 4.

- Céc s0, nganh, dja phuong thuong xuyén ra soat, trién khai thyc hién
TTHC trén moi truong dién tir. Cung cap 100% cac DVCTT du diéu kién lén
muc do 4 trén Cong Dich vu cong va Hé théng théng tin mot cira dién tir cua
tinh trong nam 2021.

Pdi vai céc dich vu cong khong du diéu kién dua 1én truc tuyén muc do 4,
can tmg dung triét dé cac giai phap ky thuat nham dua ti da cac hoat dong cung
cap dich vu cong 1én mdi truong mang, tir qua trinh ndp, tiép nhén, giai quyét hd
so TTHC cho dén tra két qua cho ngudi dan, doanh nghiép.

- Cong khai day du, dung quy dinh cac TTHC da duoc cong bd trén Cong
Dich vu cong va Hé thong thong tin mot ctra dién tir cua tinh. Thudng xuyén ra
soat, cap nhat khi co su thay d6i, diéu chinh vé TTHC.
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- Tuyén truyén, hd tro ngudi dan, doanh nghiép tham gia sir dung DVCTT
muc do 3, 4 tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cia tinh, B6 phan Mdt ctra
cac cap.

- Nghién ctru giam thoi gian xt 1y dbi voi cac DVCTT dé khuyén khich
ngudi dan tham gia st dung; minh bach thong tin véi nguoi dan: nhan tin, thu
dién tir (email), cong khai thong tin trén Cong Dich vu céng va Hé thong thong
tin mot ctra dién tir ctia tinh, chu dong trong viée cung cip thong tin.

- Nang cao trinh do ctia d61 ngii cong churc, vién chirc trong vi¢c g dung
cong nghé thong tin dé gidi quyet TTHC.

- Hang nam c6 chinh sach khen thuéng do61 voi cac co quan, don vi trién
khai dich vu cong mire do 3,4 vuot chi ti€u va so luong ho so phat sinh cao.

IV. TO CHUC THU'C HIEN
1. S¢ Thong tin va Truyén thong

- Ra soat, danh gia hé théng phan mém Dich vu cong cia tinh, nang cap,
hiéu chinh Cong dich vu cong va Hé thong thong tin mot cira dién tir cia tinh
dap ung duoc cac quy dinh vé chirc ning, tinh ning k¥ thuat theo hudng dan dé
day nhanh qua trinh cung cip 100% dich vu cong du diéu kién 1én truc tuyén
murc d6 4 dat hiéu qua; theo ddi khac phuc céac 16i k¥ thuat phat sinh trong qua
trinh van hanh, khai thac, xtr 1y cong viéc trén Cong Dich vu cong va Hé thong
thong tin mot ctra dién tur cua tinh.

- Pon dbc, huéng dan cac CO quan, don vi1 trén dia ban tinh phéi hop voi
VNPT Ha Nam trién khai cung cap DVCTT mitrc do 4 theo dung tién do tai Phu
luc I cua K¢ hoach nay.

- Chi dao cac co quan bao chi, truyen thong tuyén truyén hiéu qua vé

DVCTT dé nguoi dan va doanh nghiép hiéu rd hon vé loi ich tir viéc sir dung
DVCTT.

- Phéi hop v6i Van phong ij ban nhan dan tinh theo déi, don dbc, kiém
tra va nam bat kip thoi nhiing van dé phat sinh trong qué trinh trién khai thyc
hién, kip thoi bao cao Uy ban nhan dan tinh xem xét, giai quyét.

- Ph01 ‘hop, ky két véi cac don vi cung cdp chirc ning, nén tang thanh toan
truc tuyén dé ngudi sir dung thyc hién duge ngay viée thanh toan phi, 1é phi (néu
cO) qua moi truong mang.

- Dinh ky hang thang bao cao két qua trién khai cung cap dich vu cong
truc tuyen gui Bo Thong tin va Truyén thong qua Hé théng thong tin danh gia
va xép hang chuyén d6i sb tai dia chi: https://dti.gov.vn.

2. Viin phong Uy ban nhin dén tinh

- Hudéng dan, theo ddi, don déc cac co quan, don vi trong viéc thyc hién
xdy dung quy trinh ndi bo giai quyet TTHC, quy trinh giai quyét TTHC dugc
chuén hoa dé dam bao diéu kién trién khai, cung cip DVCTT murc do 4.


https://dti.gov.vn/
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- Phéi hop v6i So Théng tin va Truyén théng thuc hién viée theo dbi, don
doc cac co quan, don vi trong viéc trién khai cac ndi dung, nhi€ém vu dugc Uy
ban nhan dan giao tai Ké hoach nay.

3. Cac s, ban, nganh, Uy ban nhin dén cac huyén, thi x4, thanh phé

- T chtrc thuc hién nghiém tic cac muc ti€u, nhi€ém vy, giai phap theo Ké
hoach nay va chiu trach nhiém trudc Chu tich Uy ban nhan dan tinh vé két qua
trién khai tai co quan, don vi minh.

- Phéi hop véi S¢ Thong tin va Truyén thong, Vian phong Uy ban nhan
dan tinh thudng xuyén ra soat, trién khai cung cip dich vu cong mirc d6 4 trén
hé thdng Cong Dich vu cong va Hé thdng thong tin mot cira dién tir cua tinh;
cap nhip ddy du thong tin, biéu miu kém theo trén hé thdng va chiu trach
nhiém vé ndi dung ding tai; xdy dung quy trinh ndi bd, quy trinh dién tir vé
giai quyét TTHC.

- Pay manh thuc hién ky s6 van ban dién tir trong qué trinh giai quyét, xir
ly DVCTT muc d6 4 trén Cong Dich vu cong va Hé thong thong tin mot cira
dién tu cua tinh.

- Tuyén truyén, hudéng dan ngudi dén va doanh nghiép tham gia sir dung
DVCTT do céc co quan hanh chinh cua tinh cung cap trén Cong Dich vu cong
va H¢ thong thong tin mot ctra dién tur cua tinh.

4. VNPT Ha Nam

- Thyc hién ciu hinh, cap nhat thong tin, quy trinh di¢n t ddi voi cac
TTHC cung cap DVCTT mtic d 4 trén Cong Dich vu cong va Hé théng thong
tin mQt ctra dién tr cua tinh; nang cép, hiéu chinh Céng Dich vu cong va H¢
théng thong tin mot cira dién tir ciia tinh dam bao dap tmg dugc cac quy dinh vé
churc nang, tinh nang ky thuat.

- Phéi hop cac don vi cung cap chitc ning, nén tang thanh toan truc tuyén
dé nguoi sir dung thuc hién duoc ngay viéc thanh toan phi, 1¢ phi (néu co) qua
moi truong mang trén Cé)ng Dich vu cong va Hé théng thong tin mot cira dién tur
cua tinh.

- Phéi hop v6i1 cac co quan cdp nhat danh sach cac dich vu cong du diéu
kién 1én truc tuyén mirc d6 4 dé trién khai cung cép trén Coéng Dich vu cong va
Hé thong thong tin mot cira dién tir cta tinh (theo phu luc I).

5. Bao Ha Nam, Pai Phat thanh-truyén hinh tinh

- Tuyén truyén nhiing loi ich khi thuc hién TTHC trén moi trudng dién tir
va danh muc TTHC thuc hién mac do 3, 4 trén dia ban tinh Ha Nam.
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- Phéi hop védi cac so, ban, nganh, Uy ban nhan dan cac huyén, thi xa,
thanh pho xay dung cac chuyén muc, tin, bai, phong su...de€ tuyén truyén, hudng
dan nguoi dan, doanh nghiép str dung DVCTT murc do 3, 4.

Uy ban nhéan dén tinh yéu cdu c4c co quan, don vi, dia phuong trién khai
thue hién ndi dung Ké hoach nay. Qua trinh trién khai thyc hién, néu c6 khé khin,
vudng mic, cac co quan, don vi, dia phuong phan anh vé S¢ Thong tin va Truyén
théng dé tong hop, béo cao dé xuat Uy ban nhan dan tinh xem xét, chi dao./.z
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