UBND TiNH HA NAM CONG HOA XA HQI CHU NGHiA VIET NAM

VAN PHONG DPoc 1ap - Tu do - Hanh phuc
86: 4615 /VPUB-HCCKSTT Ha Nam, ngay /7 thang 12 ndm 2024

VIV cong khai ho so tré han thang 11/2024 trén
H¢ thong thong tin gidi quyét TTHC

Kinh giri:
- Cac So, ban, nganh cta tinh; ,
- UBND céc huyén, thi xa, thanh pho.

Thyc hién Cong vin sb 3425/UBND-HCCKSTT ngay 19/12/2022 cua Chu
tich UBND tinh vé viéc chin chinh cong tac tiép nhan, giai quyét ho so va tra két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC), theo d6 “Giao Vin phong UBND tinh (Trung
tam Phuc vy hanh chinh cdng - KSTTHC) theo ddi, don doc, kiém tra qué trinh giai
quyét TTHC cutia céc co quan, don vi thdng qua Cdng Dich vu cong qudc gia va trén
Hé théng thong tin giai quyét TTHC cua tinh. Pinh ky hang thang, cong khai danh
sach co quan, don vi, dia phuong, can bd, cong chirc, vién chirc giai quyét hd so
TTHC cham, tré han hogic c6 hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc va thong bao dén cac co
quan, don vi, dia phuong biét chi dao giai quyét, 1am can ctr phuc vu cong tac binh
x¢ét thi dua khen thuong, quan 1y, danh gia can b, cong chic, vién chirc hoac luan
chuyén can bo”.

Vin phong UBND tinh tong hop, cung cp danh sach co quan, don vi, dia
phuong, can bo, cong chirc, vién chire giai quyét hd so TTHC chadm/tré han trong
thang 11/2024.

I. Tinh hinh chung

1. Cong tac tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét TTHC

Thong qua viéc trich xuat dit liéu trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua
tinh tir ngay 01/11/2024 dén 30/11/2024 nhu sau:

* Tong s6 16.912 ho so TTHC tiép nhan giai quyét thudc cac linh vuc, trong
d6: Tiép nhan méi 15.102 hod so (tiép nhdn truc tuyén 14.361 hé so, chiém 95,09%
s6 ho so tiép nhdn méi; tiép nhdn triee tiép va qua dich vu buu chinh céng ich 741 hé
so, chiém 4,91% s ho so tiép nhdn méi); ky trude chuyén qua: 1.810 hd so.

* K&t qua giai quyét:

S6 ho so da giai quyét (trd két qua): 15.579 ho so, chiém 92,12%/tong s ho so
tiép nhan, trong do:

- S6 ho so giai quyét trudc han va ding han: 15.358 ho so, chiém 98,58%.

- S6 hd so qua han: 221 ho so, chiém 1,42%. Trong do, c6 28 ho so giai quyét
tré han trong thang. Nguyén nhan chi yeu tré han la do cén b chuyén man cham ket
thuc va thao tac khong dung quy trinh trén Hé thong. S6 hé so tré han con lai (193 ho
so' hé so kiém thar, by treo, ho so thiéu thong tin cua cong dan... tir nhing ky truoc
chuyén qua) cia cac don vi cap huyén, cap xa thuoc Thanh phd Pha Ly, hién don vi
dang kiém tra, ra soat dé xir ly theo quy dinh.

* S5 hd so dang giai quyét: 1.333 hd so, chiém 7,88%ftong sé hd so tiép nhan.
Trong d6: COn han giai quyét 1.131 hd so, qua han giai quyét 202 ho so.



Vin phong UBND tinh cung cdp danh sach hd so TTHC va cong chirc, vién
chirc tham gia giai quyét hd so TTHC tré han (bao gom cd tré han thuc té va tré han
do chdm thao téc trén Hé thong théng tin gidi quyét TTHC ciia tinh) nhu sau:

2. Danh sach cong chiic, vién chire giai quyét hd so, TTHC tré han thiang
11/2024

Trong théng cd 24 cong chic, vién chie, thude 18 co quan, don vi giai quyét
tr& hen ho so TTHC, gom:

- Péi véi cap x& CO 13 cong chirc, vién chic: thuoc UBND x& Thi Son,
UBND xa Tuong Linh va UBND xa DPai Cuong, huyén Kim Bang; thuéc UBND xa
Pao Ly, huyén Ly Nhan; thuoc UBND xa Dé)ng Du, huyén Binh Luc; thugc UBND
phuong Hai Ba Trung, UBND phuong Lam Ha, UBND phuong Liém Chinh,
UBND phudng Tran Hung Pao, UBND x4 Liém Tuyén va UBND xa Tién Tan,
thanh phd Phu Ly giai quyét hd so, TTHC tré han; chdm két thic hd so va thao tac
chua ding quy trinh trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC ciia tinh. (Cé Phu luc
01 kem theo)

- Pbi v6i cap huyén: Co 01 cong chirc, vién chire thuéc UBND huyén Kim
Bang giai quyét hd so, TTHC tré han. (C6 Phu luc 03 kém theo)

- i voi cap tinh: C6 10 cong chirc, vién chirc thude 06 co quan, don vi (Ban
Quan Iy cdc KCN, S¢ Giao théng vin tdi, So Ké hoach va Pau tu, So Lao dong -
TB&XH, So Tai nguyén va Moi truong va So Xdy dung) giai quyet hé so, TTHC tré
han; cham két thuc quy trinh hozc thao tac chua ding trén Hé thong thong tin giai
quyét TTHC cua tinh. (C6 Phu Iuc 05 kém theo)

3. Danh sach hd so, TTHC tré han thang 11/2024
Trong thang c6 28 ho so tré han, thudc 18 co quan, don vi, gdbm:

- Pdi véi UBND céc x4, phuong, thi tran: Co 12 ho so tré han, thude 11 co
quan, don vi: Tai 03 x& thudc huyén Kim Bang; 01 xa thudc huyén Ly Nhén; 01 xa
thudc huyén Binh Luc; 06 x4, phuong thudc thanh phd Pha Ly. (C6 Phu luc 02 kém
theo)

- Dbi v6i UBND céc huyén, thi x4, thanh phé: C6 01 hd so thuoc UBND huyén
Kim Bang. (Co Phu luc 04 kem theo)

- Dbi v6i cac S, ban, nganh: C6 15 ho so gidi quyét tré han, thudc 06 co quan,
don vi gom: Ban Quén Iy cac KCN, S¢ Giao thong van tai, S& Ké hoach va Pau
tu, S6 Lao dong - TB&XH, So Tai nguyén va Moi truong, So Xay dung. (Co
Phu luc 06 kem theo)

4. Pdi v6i ho so, TTHC dang giai quyét tré han thang 11/2024

Thong qua viéc trich xuét dir liéu trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC
cua tinh, trong thang 11/2024 trén toan tinh c6 202 ho so tré han dang giai quyét
(bao gom ho so trong thang va ho so con ton dong, hé so kiém thit, ho so thao tic
sai quy trinh zir nhitng ky trudc chua dwoc xu 1y).

I1. Pé nghi cac S6, nganh, dia phuong

1. Thyc hién nghiém tuc viéc cong khai danh séach cac t6 chuc, ¢4 nhan giai
quyét hd so, TTHC tré han dinh kém theo Cong van nay trong ndi bo cac co quan,



don vi va cong khai trén Cong/Trang thong tin dién tir cia co quan, don vi theo chi
dao ctia Chu tich Uy ban nhan dén tinh tai Cong van sd 3425/UBND-HCCKSTT
ngay 19 thang 12 nam 2022.

2. Tiép tuc ra soat, tai cAu trac quy trinh ndi bd, quy trinh dién tir trong giai
quyét TTHC (thuec hién ngay déi voi nhitng TTHC khong gan thoi gzan gidi quyet
hop ly cho toan bo quy trinh dan dén tré han trén Hé thong) d&am béao viéc phan bd
thoi gian hop 1y ké tir budc tiép nhan hd so cho dén budc tra két qua cho ngudi dan,
doanh nghiép, d&am bao phu hop vai tinh chat, dd phic tap cta timg TTHC. Hién nay
qua ra soat, nhiéu TTHC c6 quy trinh nd1 bd dién tr xay dung chua dam bao, & mot
sO budc chua thé hién tén, chirc danh ctia can bo giai quyét ho so.

3. Quan tri€t, chi dao can bd thuc hién nhiém vu tai B6 phan Mot cira cac cap
lap tirc chuyen budce xtr ly ngay sau khi tiép nhan hd so dén cac phong, ban chuyén
mon thy 1y, giai quyét va tra két qua theo quy dinh, tranh tinh trang dé tap hop ho so
tai by phan mot ctra sau do dinh ky chuyén hoic cham chuyén dén cac co quan
chuyén moén giai quyét dan dén tinh trang un nhiéu, khong dam bao thoi gian xtr 1y
din dén qua han trong giai quyét hé so TTHC anh huéng dén nguoi dan/doanh
nghi¢p trén dia ban.

4. C6 bién phap xir Iy dbi voi can bd, cong chirc gidi quyét hd so TTHC trd
han theo ding quy dinh ctia phép luat.

5. Chi dao can bd chuyén mon ra soat, lién hé vdoi: S& Thong tin va Truyén
thdng (ba D6 Thi Thiy Anh, dién thogi: 0919.579.056); VNPT Ha Nam (6ng
Nguyen Thai Phong, di¢n thogi: 0844.27.27.27) dé ‘dugc hudng dan xtr 1y dut dlem
cac ho so ton dong trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh (tai Van ban s6
293/VPUB-HCCKSTT ngay 10/02/2023) dé khong 1am anh huéng dén chi sb cai
cach hanh chinh cuta tinh; Bo chi sé chi dao diéu hanh va danh gia chét luong phuc
vu nguoi dan, doanh nghiép trong thyc hi¢n TTHC, dich vu cong theo thoi gian thuce
trén moi trudng dién tir (Quyét dinh s6 766/0P-TTg ngdy 23/6/2022 ciia Thii tuwdng
Chinh phu).

Vin phong Uy ban nhan tinh dé nghi Thu truéng cac S&, nganh, dia phuong
va céc tb chirc, c4 nhan ¢6 lién quan nghiém tac thuc hién./.

Noi nhgn: KT. CHANH VAN PHONG
-Nhu trén; o PHO CHANH VAN PHONG
- Chu tich, cac PCT UBND tinh (d€ b/c); RSy

- Cong TTDT tinh, VNPT Ha Nam;
- VPUB: LDVP, HCCKSTT; VXNV;
- Luu: VT, HCCKSTT (chinh).
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