UBND TINH HANAM  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO XAY DUNG Péc lap - Tu do - Hanh phic
Sb: 1041 /BC-SXD Ha Nam, ngay 02 thangs ndam 2020
BAO CAO

Két qua cai cach hanh chinh quy 11 nim 2020

I. Cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh.

1. Vé ké hoach cii cich hanh chinh:

Thue hién Ké hoach sé 3883/KH-UBND ngay 23 thang 12 nim 2019
cua ij ban nhan dan tinh ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nam 2020;
Cong vin sd 838/SNV-CCHC ngay 07/11/2017 ctia S& Noi vu vé viéc hudng
dan xay dung ké hoach va bio céo cai cach hanh chinh nim. S¢ Xay dung di
ban hanh K& hoach s6 2549/KH-SXD ngay 31/12/2019 xac dinh 1 céc
nhiém vu trong cong tac cai cach hanh chinh nim 2020 cua Sé. Theo d6, Ké
hoach d3 xac dinh rd cac muc tiéu can dat duoc va nhitng nhi¢m vu cy thé
phai thyc hi¢n dé dat duoc két qua nhu muyc ti€u dé ra. Hién nay, tién d6 thuc
hién déng bo trén ca 07 muc tiéu theo ké hoach.

2. Vé té chirc chi dgo, diéu hanh cdi cach hanh chinh:

- Giam ddc S¢ truc tiép phu trach, chi dao diéu hanh thuc hién nhiém vu
cal cach hanh chinh, bao gé)m: Chi dao xay dung ké hoach cai cach hanh
chinh hanh nam va timg thoi ky; ban hanh céc van ban chi dao, diéu hanh cai
cach hanh chinh; truc tiép phan cong nhi€ém vu thuc hi¢n cai cach hanh chinh
theo tung phong, ban, don vi va can by, cong churc, vién chirc; thuc hién viéc
kiém tra, don dbc thuong xuyén viéc thuc hién nhi€ém vu cai cach hanh chinh.

- T6 chire giao ban dinh ky vé cai cach hanh chinh két hop véi cac cudce
hop giao ban hanh thang, cac cudc hop so két, téng két cong tac cua don vi.

- Timg nhiém vu CCHC duoc giao truc tiép cho timg phong ban, timg ca
nhan theo chuong trinh cong tac thang ctia S&, mirc d¢ hoan thanh cai cach hanh
chinh duoc gin véi cong tac thi dua khen thudng, binh xét ca nhan, tip thé.

- Tham muu Uy ban nhan dén tinh ban hanh kip thoi cac van ban quy
pham phap luat lién quan dén céc linh vuc quan 1y nha nude ctia nganh.

3. Vé kiém tra cdi cach hanh hinh:

- Trén co s& Ké hoach CCHC, Chuong trinh cong tic nim 2020 cua S&
Xay dyng, tap thé ldnh dao S¢ d3 chu dong chi dao quyét liét cac t6 chic
phong chuyén moén va don vi tryc thudc thyc hién c6 hiéu qua cac K& hoach,
chuong trinh d3 ban hanh; thuong xuyén kiém tra, ra soat va chi dong tham
muu phuong an xir 1y cong viée, d& xuat nhitng TTHC khong can thiét thudc
linh vuc quan 1y cua Sé.



- Giam dbc S& thuong xuyén chi dao, kiém tra cong tac CCHC tai cac to
chirc phong chuyén mén va don vi truc thudc dbi véi cong tac xay dung vin
ban QPPL, cai cach thu tyc hanh chinh, cong tac t6 chic b may, xdy dung doi
ngil can b, tiép nhan va tra két qua; tai chinh cong... Qua kiém tra, nhin chung
cbng tdc CCHC trong Quy Il tai cac don vi duoc thuce hién tuong dbi tot.

4. Vé cong tdc tuyén truyén cdi cach hanh chinh:

- Thuc hién Ké hoach sé 130/KH-SXD ngay 17/01/2020 ctia Uy ban
nhan dan tinh Ha Nam vé viéc tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2020.
S¢ Xay dung ban hanh Ké hoach 134/KH-SXD ngay 21/01/2020 vé tuyén
truyén cai cach hanh chinh nam 2020.

- Pay manh tuyén truyén ndi dung cong tac CCHC theo Ké hoach nim
2020 d3 ban hanh. Qua do, tao chuyén bién tich cuc vé tién d9, chat luong
giai quyét TTHC cuia cac phong, ban va ca nhan duoc phan Cﬁng

- Cap nhat kip thoi cac TTHC ban hanh mdi, sira d6i, bd sung, bi huy bo,
bai bo thudc tham quyén giai quyét cia nganh Xdy dung trén Cong thong tin
dién tir va Trung tam hanh chinh cong tinh.

- Chuyén muc héi déap trén cong thong tin dién tir ctia S¢ da phat huy c6
hiéu qua, thuong xuyén nhén duoc nhimg céu hoi cua cac t6 chuc, c4 nhan
yéu cau giai dap, tra 10i nhitng thic méc lién quan dén TTHC cia So. Ngoai
ra, tai tru s& lam viéc bd tri thung thu gop ¥ dé tiép nhan y kién déng gop truc
tiép ctia nguoi dan.

- Cong khai cac TTHC tai Trung tdm hanh chinh cong tinh, trén trang
website cia So.

I1. Két qua thuc hién cong tic cai cach hanh chinh.

1. Cii cdch thé ché:

Ngay tir dau nam, S¢ Xay dung déu ding ky ké hoach xay dung vin ban
quy pham phép luat véi Uy ban nhan dan tinh. Trén co so d6, S& da chu dong,
nghiém tic thyc hi¢n xay dung van ban quy pham phap lut; qua trinh xay
dung van ban ludn tuan tha quy dinh vé trinh ty ban hanh van ban quy pham
phap luat, nhu: vé thim quyén, hinh thuec, trinh ty, thu tuc xay dung, ban hanh
van ban; bao dam tinh minh bach, tinh kha thi, tiét kiém, hiéu qua, kip thoi,
dé tiép can, dé thuc hién cia vin ban quy pham phap luat; bao dam yéu cau
cai cach thu tuc hanh chinh, bdo dam tinh dan chu trong viéc tiép nhan, phan
hdi ¥ kién, kién nghi cta to chirc, ca nhan trong qua trinh xdy dung ban hanh
van ban quy pham phap luat; dam bao tinh hop hién, tinh hop phép va tinh
thong nhét ctia vin ban quy pham phép luit trong hé thdng phap lut. Qua do,
khing dinh cong tac xay dung vin ban quy pham phap luat da gop phan quan
trong trong cong tac lanh dao, chi dao, diéu hanh thuc thi nhiém vu dugc giao
trén tat ca cac linh vuc cua nganh xay dung.

- Can cu cac van ban QPPL cua Nha nudc, Bd Xay dung va tinh hinh
thuc té cua dia phuong; S& da chu dong tham muu, soan thao trinh Uy ban
nhan dan tinh ban hanh cic vin ban QPPL lién quan, dong thoi ciing t6 chirc
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trién khai thuc hién, cu thé hoa cac vin ban chi dao cua Bo Xay dung va Uy
ban nhan dan tinh.

- Nam 2020, S¢ Xay dung da chu dong dang ky xay dung cac van ban
QPPL:

+ P4 trinh UBND tinh ké hoach cép nudc an toan tinh Ha Nam giai doan
2020-2025.

+ bang xay dung dy thao Quyet dinh ban hanh B$ don gia bdi thuong
nha, vat kién tric va di chuyén md ma khi nha nuée thu hoi dit trén dia ban
tinh Ha Nam nam 2021.

- Thudng xuyén thuc hién ra soat, hé thong héa vin ban quy pham phap
luat thudc pham vi, chirc nang quan 1y ctia nganh.

- Cong tac kiém tra vin ban quy pham phap luat 1a mét viéc lam can thiét
va quan trong, qua qua trinh kiém tra s€ phat hién dugc nhiing van ban c6 ndi
dung trai voi quy dinh phap luat, can phai kip thoi béo cdo co quan c6 thim
quyén huy bo, bai bo va dinh chi viée thi hanh; dong thoi kién nghi co quan co
tham quyén xac dinh trach nhiém ctia don vi da tham muu hoac truc tlep ban
hanh van ban trai quy dinh ctia phap luat. Qua d6, gop phan ning cao chit
luong, hiéu qua trong cong tac xay dung va hoan thién hé théng phap luat.

2. Cdi cdch thu tuc hanh chinh:

- Can cir Nghi quyét s6 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 cta Chinh phua vé
viéc ban hanh chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh giai doan 2011-2020,
Quyét dinh 862/QD-BXD ngay 01/9/2016 ctia B4 Xy dung ban hanh ké hoach
cai cach hanh chinh giai doan 2016-2020. Hang nam, S¢ Xay dung da xay
dung ké hoach cai cach hanh chinh va ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh.

- Thuc hién Ké hoach s6 4003/KH-UBND ngay 31/12/2020 cta Uy ban
nhan dan tinh vé kiém soét thi tuc hanh chinh ndm 2020. Trén co s¢ do, S&
X4y dyng di ban hanh Ké hoach 46/KH-SXD ngay 16/01/2020 vé Ké hoach
kiém soét thu tyc hanh chinh nim 2020.

- Thuc hién ké hoach sé 4004/KH-UBND ngay 31/12/2019 cia Uy ban
nhan dan tinh vé ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh nam 2020; S¢ Xay dung
d3 ban hanh K& hoach s6 61/KH-SXD ngay 21/01/2020 vé ké hoach ra soat,
danh gia thu tuc hanh chinh nam 2020.

- S¢ Xay dung thuc hién ké hoach ra soat, danh gia tha tuc hanh chinh
theo Chuong trinh cong tac hang thang, phan cong nhiém vu cho ting phong,
ban chuyén moén phu trach.

- Hién nay S¢ Xay dung c6 tong sb 34 thu tuc hanh chinh, trong do6 c6
34/34 thi tuc cét giam thoi gian so voi yéu cau cta Bo Xay dyng (tong so thoi
gian giam la 581 ngay chiém 60,58%) dic biét c6 mot sé6 TTHC tan suit thuce
hién nhiéu nhu: Tham dinh nhiém vy, do an Quy hoach xay dung; Cap glay
phép xay dung; thim dinh du 4n; tham dinh thiét ké co so; tham dinh bao céo
kinh té k¥ thuat; tham dinh ban vé& thiét ké thi cong. ..

- Tiép tuc ra soat, don gia hoa cac tha tuc hanh chinh thude linh vuc hoat
dong xay dung, quy hoach xay dung, linh vuc nha &, linh vuc ha tang ky
thuat, linh vuc kinh doanh bat dong san.
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- Thyc hién nghiém tic viéc cong khai B thu tuc hanh chinh theo quy
dinh, niém yét cong khai tai Trung tam hanh chinh cong tinh va trén cong
thong tin dién tir cia So, tao diéu kién thuan loi cho c4 nhan va to chirc c6
nhu cau giai quyét dén tim hiéu thong tin. Cac thu tuc hanh chinh duoc giai
quyét dam bao vé chat luong, dung va sém hon so véi thoi gian quy dinh.
Cong chuc duogc phan cong tiép nhan va thuc hién thu tuc hanh chinh c6 trach
nhiém hudng dan t6 chic, ca nhan thuc hién trinh ty, hd so thu tuc hanh chinh
day du, rd rang, chinh xac.

- Ve quy trinh tiép nhan, phan loai, xtr Iy vudng mac phan &anh klen nghi
cua cac t chirc, ca nhan: Cac phan anh, kién nghi truc tlep hodc gian tiép cla
cac t6 chirc, ca nhan lién quan den tiép nhan va giai quyet cac thu tuc hanh
chinh thudc tham quyén giai quyét cua don vi duoc tiép nhan va tryc tiép
trinh 1anh dao S& phan cong giai quyét thoa dang va kip thoi. Tir du nam dén
nay S¢ khong nhin dugc cac phan anh, kién nghi cua to chtic va ca nhan lién
quan dén thu tuc hanh chinh va hanh vi hanh chinh.

- Cac thu tuc hanh chinh dugc nhap vao phén mém Mot cira dién tir va
ghi vao sb theo ddi hd so, phiéu kiém soat qué trinh giai quyét hd so. Phiéu
tiép nhan hd so va hen tra két qua véi to chirc va ca nhan.

- C4c thu tyc hanh chinh da giai quyét duoc luu trit day du, ding quy
dinh tai b phan giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Hién tai S¢ da ap dung co ché mot clra mot cira lién thong thu tuc hanh
chinh. Nhin chung, co ché mét cira, mot cira lién thong d3 mang lai hiéu qua
thiét thuc, gitp giam cong suc, thoi gian di lai nén dugc su déng tinh, ung ho
cua, to chirc, c4 nhan.

3. Cdi cdch to chirc bp mdy:

- Ra soat, bd sung quy hoach cén by lanh dao, quan ly, nhiém ky 2020-
2025.

- B3 trinh b6 nhiém, diéu dong va luan chuyén Chi cuc tudong va Chanh
van phong.

- S& da bd tri 01 lanh dao S va 01 lanh dao cap phong lam dau mbi
cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh.

- B4 tri 01 chuyén vién truc tiép lam viéc tai BO phan tiép nhan va tra két
qua tai Trung tdm hanh chinh c6ng, dam bao vé y thue ky luat tot, khong gay
phién ha, sach nhidu ddi Vol t6 chuc, ca nhén dén lién h¢ cong tac.

- Thuc hién viéc trién khai va niém yét quy tac Umg xu cua can bg cong
chtc, quy ché vin hoa cong so trong co quan va quy ché lam viée.

- Thyc hién tbt viéc phan cip quan ly theo Quyét dinh sé 1069/QD- -SXD
ngay 05/7/2016 ctua S¢ Xay dung vé viéc quy dinh chirc ning, nhiém vu va to
chtrc phong chuyén mon, nghiép vy, don vi thude Sé.

- Thyc hién ¢6 hiéu qua Quyét dinh 1532/QD-SXD ngay 25/08/2017 vé
viéc Quy ché lam viéc cua S& Xay dung trong d6 quy dinh vé nguyén tac ché
o, trach nhiém, 1& 161 lam viéc, méi quan hé cong tac, trinh tu giai quyét cong
viéc cua S& Xay dung va viéc thi hanh nhiém vy, cong vu ctia cong churc, vién
chtre, nguoi lao dong thude tham quyén quan 1y theo quy dinh ctia phéap luat.
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- S¢ Xay dung dang xay dung du thao sip xép lai chirc ning, nhiém vu,
co cau to chuc bd may cuia Nganh theo hudng tinh gon, hi¢u luc, hiéu qua
nhu tinh than Nghi quyét s6 18/NQ-TW ngay 25/10/2017 cua Ban chap hanh
Trung wong tai Hoi nghi 1an thr 6 Ban chip hanh Trung wong khoa XII va
theo chi dao cua Uy ban nhan dan tinh tai Quyét dinh s6 807/QD-UBND va
Quyét dinh s6 808/QD-UBND ngay 22/5/2018.

4. Xdy dwng va néng cao chit liwong ddi ngii cdn bé, cong chirc, vién
churc:

- B4 tri, sap xép can bo cong chire, vién chitc phi hop véi cong viée theo
chuyén nganh dugc tuyén dung va dao tao.

- Xay dung ké hoach dao tao, bdi dudng do1 ngli can bd, cong chirc nam
2020 va thyc hién ding theo ké hoach dé nang cao nang luc, trinh d¢ chuyén
mon, phém chit dao duc cia can bo, cong chuc, vién chuc nham dap tng
ngay cang t6t hon chuc trach nhiém vu duoc giao.

- Xay dung va thuc hi¢n tdt cac quy dinh vé tiéu chuan chirc danh, tiéu
chuan nghi¢p vu, cac quy dinh vé tuyén dung, sir dung danh gid can bo, cong
chtrc, vién chtric; ndng cao trach nhiém, ky luat, ky cuong hanh chinh va dao
dtrc cong vu cua can bd, cong chure, vién chirc.

5. Cdi cdach hanh chinh cong:

- Ngay tir dau nam d3 t6 chirc ra soat, stra doi, bd sung va ban hanh quy
ché chi tiéu ndi bd nam 2020 cua co quan; ban hanh va td chirc thuc hién
nghiém Quy ché quan 1y tai san cong; Quy ché quan 1y xe 6 to; tai san cong
cua co quan dugc st dung ding muc dich, dinh muc, khong lang phi va
khong 1am thét thoat tai san cong.

- Kinh phi quéan 1y hanh chinh tiét kiém duoc chi vao mirc ting thu nhap
binh quan cho can bd cong chirc trong thang.

- S6 Xay dung c6 02 don vi su nghi¢p (Trung tam Quy hoach Xay dung,
Trung tam Gidm dinh chdt heong xdy dung). Ngay tir ddu nam 02 don vi d
ban hanh quy ché chi tiéu noi bo.

- Trung tam Quy hoach xay dung, Trung tam Giam dinh chit luong cong
trinh xdy dung hién dang hoan thién cac diéu kién, thu tuc dé thuc hién chuyén
d6i mé hinh hoat dong.

6. Hién dai hoa hanh chinh:

- Thyc hién nghiém chi dao cua Uy ban nhan dan tinh trong viéc thuc
hién tiép nhan va tra két qua TTHC cia S¢ tai Trung tdm hanh chinh cong,
bat dau tir ngay 20/6/2017 va di vao hoat dong chinh thirc tir ngay 03/7/2017
dén nay. Co ban cong tac tiép nhan va tra két qua da dugc thyc hién tot, dam
bao vé thoi gian va tién do xur 1y cac TTHC.

- S¢ da ban hanh ké hoach 1751/KH-SXD ngay 23/9/2019 vé tmg dung
CNTT nim 2020. Thyc hién tét viéc Ung dung cong ngh¢ thong tin trong hoat
dong cua co quan va dat dugc nhitng két qua nhét dinh, gép phan nang cao
nang luc diéu hanh va day manh thuc hién cong tac cai cach hanh chinh. Luon
duy tri thyc hién t6t phan mém Hé thong quan 1y vin ban va diéu hanh (100%
van ban di va van ban dén déu dwoc xir Iy trén phan mém Office) va ap dung
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viéc giri, nhan van ban giira cac Lanh dao va cac phong bang hop thu cong vu
cua cong chirc. Trang thong tin dién tir cua S& duy tri hoat dong thuong
xuyén, cdp nhat cac thong tin hoat dong cua nganh kip thoi, day du.

- Céc thu tyc hanh chinh duoc cung cap & dich vu cong truc tuyén muc
do 3, 4.

- Pang ky tiép nhan ho so va tra két qua thi tuc hanh chinh qua dich vu
Buu di¢n cong ich.

- Thuong xuyén cing cd va hoan thién cong thong tin dién tir, chuyén
muc hoéi- dap, cap nhat kip thoi cac biéu mau, thi tuc mdi tao thuan loi cho ca
nhan, t6 chirc giao dich cong viéc.

- Ap dung hé théng quan 1y chat luong theo TCVN 1SO 9001:2015: S¢
thuong xuyén duy tri, cai tién hé théng nham dap (mg muc tiéu chinh sach dé
ra, bao dam nguyén tic “cong khai, minh bach, cong tam, chu ddo, dung phap
luat”; viéc ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL cua S¢ Xay dung dugc van
hanh duy tri thuong xuyén mang lai hi€u qua cao trong hoat dong hanh chinh
tai S& Xay dung.

I11. Danh gia chung.

1. Uu diém:

- Trach nhiém cua ngudi ding dau va tap thé Lanh dao S¢ Xay dung da
dugc phat huy tich cuc va dat hi¢u qua cao trong cong tac cai cach thu tuc
hanh chinh. Qua dod, cong tac cai cach canh chinh cua S& ngay cang di vao
nén nép va thuong xuyén.

- Nhan thac cua dai bd phan cén bd cong chirc vé tam quan trong cua
nhiém vu cai cach hanh chinh da dugc nang cao, tao budc chuyén bién tot
trong quan hé¢ gitta co' quan hanh chinh nha nudc voi t6 chic, cong dan. Pong
thoi, viéc lién hé giai quyét hd so gitra by phan tiép nhan, tra két qua voi cac
Phong, Chi cuc thudc SO duoc phdi hop chit ché, kip thoi, gop phan giai
quyét nhanh, gon céc thu tuc hanh chinh cho t chirc va cong dan.

- Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh gin véi trach nhiém thudng,
phat 16 rang trong viéc thyc thi nhiém vu voi cong tac thi dua khen thuong
dén ting can bo cong chirc, vién chic cta S¢. Qua do, da gop phan giai quyet
nhanh, gon, hiéu qua, chit lugng cac thu tuc hanh chinh lién quan cho to
churc, nguoi dan va doanh nghiép.

- Cong tac cai cach hanh chinh cia S& luén dugc quan tam, coi trong va
dugc tién hanh lién tyc nén di thu dugc nhitng két qua hét strc tich cuc.

- Viéc ung dung cong ngh¢ thong tin sau, rong da giup tiét kiém thoi
gian, chi phi in 4n, dong thoi gop phan nang cao hiéu qua phdi hop giira cac
phong ban lién quan.

- D041 ngili can bg, cong chire, vién chirc ciia S& ngay cang dugc tré hoa,
dugc dao tao bai ban, ¢6 trinh d§ va nang luc cap nhat cac kién thitc méi, st
dung cong nghé thong tin thanh thao, ciing 1a diém thuén lgi trong cong tac
cai cach hanh chinh.



- Moi thic méc cua to chirc, ca nhan c6 lién quan dén chirc nang, nhi¢ém
vu cta SO Xay dung déu duge tra 1oi kip thoi va thoa dang, tao 10ng tin cho
nhan dan.

2. Tén tai, han ché va nguyén nhan:

- Viéc ra soat, cap nhat, kién nghi bd sung cac TTHC gén vGi cong tac
quan ly nha nuéc & mot sb linh vuc chua thuong xuyén, chua kip thoi, mot
phan do co ché, chinh sach cua Nha nudc luén co sy thay doi, con chong
chéo, bat cap, chua théng nhat trong t6 chure thyc hién.

- Nang luc cua mot s6 chi dau tu, don vi tu van chua dap ung yéu cau
dan dén chat luong cac thu tuc hanh chinh con nhiéu bat cap, c6 TTHC phai
chinh stra nhiéu dan dén kéo dai thoi gian giai quyét TTHC.

- Nang lyc, trach nhiém cua mot s6 can by, cong chuc co quan s¢ con
han ché, chua chu dong trong tham muu dé xuat, chua quyét liét trong thyc
hién nhiém vu. Su chi dao, diéu hanh, phdi hop trong giai quyét mot s6 cong
viéc thiéu dong bo, chua chat chg, kip thoi.

- Cong tac tuyén truyen cai cach hanh chinh chua sau, chua bam sat cac
d6i tuong can tuyén truyen phuong phap tuyén truyén chwa hip dan, chua
lam cho cong dan thdy duoc loi ich cta viée st dung cac dich vu cong truc
tuyén; ngudn luc con nguoi thyc hién cong tac tuyén truyén cai cach hanh
chinh phai kiém nhiém nén phét huy hiéu qua chua nhu mong muén.

IV. Phwong huwéng, nhiém vu trong tam quy 111 nam 2020

- Can ctr cac van ban quy pham phép luat cia Nha nudc, BO Xay dung
va tinh hinh thyc té cua dia phuong dé kip thoi tham muu, soan théao trinh Uy
ban nhan dan tinh quyét dinh ban hanh cac vin ban quy pham phép luat lién
quan dén cac linh vuc quan 1y nha nudc ctia nganh.

- Tap trung d6i méi va nang cao chit luong cong tac xay dung vin ban
QPPL: Tuan thi ding quy trinh, nang cao trach nhiém cua to chirc, ca nhan
trong vi¢c nghién ctru soan thao van ban du thdo; thuc hién tot va dﬁy dua quy
trinh 14y y kién ctia cic co quan, ngudi dan va doanh nghiép cé lién quan
trong viéc tham gia xdy dung vian ban QPPL; chap hanh va tuan tha dang quy
trinh trinh co quan chuyén moén tham dinh van ban trudc khi trinh cap c6
tham quyén ban hanh.

- Pay manh hon nita viéc tng dung cong nghé thong tin trong viée xir 1y
cac cong viéc: Van ban di dén cua cac don vi trong S¢; van ban do cac phong,
ban va cong chirc, vién chirc soan thdo trinh Lanh dao S& xir 1y; truy cép cac
thong tin va cac van ban quy pham phap luét cua nha nudc, cua cac bo, nganh va
ctia tinh ¢6 lién quan trong qua trinh tiép nhan va xur ly cac thu tyc hanh chinh.

- Thyc hién dich vu cong truc tuyén trong viéc giai quyet cac thu tuc
hanh Chlnh tai Trung tm hanh chinh cong tinh; cic van dé vé hoi dap cia cac
co quan, t6 chtrc va ngudi dan cé lién quan dén cac linh vuc quan Iy nha nude
ciia SO Xay dung. Tiép nhan ho so va tra két qua thu tuc hanh chinh qua dich
vu Buu dién cong ich.



- Tiép tuc ra soat cac TTHC nhidm cat giam hon nita nhimg diéu kién,
yéu cau khong can thiét, giam thoi gian thuc hién cac TTHC theo huéng nang
cao chat lugng phuc vu.

- Tiép tuc ap dung c6 hiéu qua hé thdng quan 1y chit luong theo tiéu
chuén ISO 9001:2015 vao céc thu tuc hanh chinh.

- T6 chtic cac cudc diéu tra x4 hoi hoc ctia don vi nham khéo sat, danh
gia murc do hai long cua t6 chirc, cong dan ddi voi thi tuc hanh chinh va thai
d6 giao tiép, Gmg xur cta can b, céng chirc, vién chirc véi to chirc, cong dan
trong thi hanh cong vu.

V. Kién nghi, dé xuét.

- D¢ nghi Uy ban nhan dan tinh, S& Noi vu ting cudng to chirc huéng
dan, tap huan bang cac ndi dung phu hop cho can by cong chuc cac So,
Nganh 1am cong tac kiém soat, xtr 1y, giai quyét cac thu tuc hanh chinh.

- Pé nghi Uy ban nhan dan tinh chi dao So Théng tin Truyén thong
thuong xuyén cap nhat, nang cap hé thong cong nghé thong tin, bao dam két
ndi déng b0, thong subt phuc vu qua trinh khai thac st dung dugc hiéu qua
hon nira.

Trén day 1a két qua bao cdo cai cach hanh chinh quy 11/2020, S¢ Xay
dung kinh gti./.

Noi nhn: __GIAM POC
- S& Noi vu; ZRXHGN )
- Luu: VT, VP.

- CV(ML)- 2020/0650.

Nguyen Quang Huy



Phu luc 1

KET QUA THUC HIEN CAC KE HOACH

S0 nhiém

S6 nhiém vu/
don vi dugc

STT Ké hoach Thot gian | vu/so don | s, ihanh | Ghi ch
ban hanh |vi trong ké £
: hoach theo ke
‘ hoach
1. | K¢ hoach «cai cach hanh
chinh nim 31/12/2020 7 7

2. | K& hoach kiém tra cdi céch Trién khai khi c6 ké
hanh chinh nam hoach ciia UBND tinh

3. | K& hoach tuyén truyén CCHC 21/01/2020 7 7
cua don vi

4. | Ké hoach ra sodt, danh gia thu
tuc hanh chinh cua don vi 21/01/2020 ! !

5. | K& hoach kiém tra, danh gia) 2 o
tinh hinh t chirc va hoat dong Tg;eﬁekﬁggﬁl
cua don vi ;

6. | Ké hoach dao tao, boi dudng 10/10/2019 7 7
can bd, cong chirc

7. .

K¢ hoach tng dung CNTT 23/9/2019 7 7




) ) Phu luc 2
THONG KE SO LUGNG PHONG, BAN, PON VI THEO
CAC TIEU CHI THU'C HIEN CCHC

STT Tiéu chi Tong s6 Ghi cha
1 Sc”'), phong, ban, don vi trong ké hoach 6
" kiém tra CCHC dugc phé duyét
5 S{) phong, ban, don vi dugc kiém tra 6
" vé CCHC
SO phong, ban, don vi cong khai day]|
3. |da, dﬁr}g quy dinh b(f)’ TTHC tai bd 6
han ti€p nhan va tra két qua
4 Sé phong ban, don vi dugce kiém tra) 5
" |v€ tinh hinh t6 chtrc va hoat dong
S6 phong, ban, don vi ¢ co cau cong
5.  [chuc theo vi tri viéc lam dugc phé 6
duyét
S@ don vi sy nghiép truc thudc cé co
6. [cau vién chirc theo vi tri viéc lam 2
duoc phé duyét
SO phong, ban, don vi thuc hi¢n dung
7. PR . N n 8
co cau cong chirc dugc phé duyét
S6 don vi sy nghiép thuc hién dung
8. PN A peon 2
co cau vién chirc duge phé duyét
SO phong, ban, don vi thyc hién dang
g (wy dinh vé sir dung, bé nhiém, khen 8
" [thuédng va cac ché do chinh sach doi
V&1 can bg, cong chure, vién chuc
S6 don vi thyc hién co ché khoan s e b A Tia
n £ .1 . S& Tai chinh bdo cdo so liéu
10. pién ché va kinh phi hanh chinh tdne hop chune cia tinh
theoND 130 £ iop chung
SO don vi ban hanh quy ché chi tiéu ’
11 no1 by dé trién khai co ché khoan bién| S¢ Tai chinh bao cdo so6 liéu
" ché va kinh phi hanh chinh theo Nghi tong hop chung ctia tinh
dinh 130
'Trung tdm quy hoach xay|
chuyén thuc hién chuyén doi
S6 don vi thyc hién co ché ty chu tuf mo .}Annh hoat dc_)Ang nh}l’ dognh
12. o Tn 2 nghi¢p. Trung tdm kiém dinh
chiu trach nhiém theo NDb43 N 2 .
xay dung chuyén sang don vi ty|
dam bao toan bd kinh phi chi
thuong xuyén.
S? 0 (ihuc khoa th va cong 1 gl}e S¢ Khoa hoc va Cong nghé va
cong lap dugc phé duyét dé an| N Z. > 4
13 2 AR R o . S¢ Tai chinh phoi hop bao céo
chuyén doi to6 churc va hoat dong theo T y
s0 liéu tong hop chung cua tinh
IND 115
£ LR - A S¢ Thong tin va Truyén thong
14 SO0 don vi trién khai trng dung phan bo cdo $b liéu téng hop cia

mém quan ly van ban

toan tinh.

10



15

S don Yi sur dupg mang ndi by (mang
LAN) dé trao doi cong viéc

S& Thong tin va Truyén théng
bao céo so li¢u tong hop cua
toan tinh

16

S6 don vi c6 Cong (hoic Trang)
thong tin dién tu

So Thong tin va "[myén thong
bao cdo so liéu tong hop cua
toan tinh

17

S6 don vi duge cap chimg chi ISO

S& Khoa hoc va Cong nghé bao
cao s0 li¢u tong hop cua toan
tinh

18

S6 phong, ban, don vi thuc hién dung
quy dinh ISO trong hoat dong

S¢& Khoa hoc va Cong nghé bao
c4o sb lidu tong hop clia toan
tinh. Cac S&, nganh khac van

bao cao tinh hinh tai don vi

19

SO phong, ban, don vi trién khai quy|
trinh thuc hién co ché mot cira, co ché

mot ctra lién thong

11




CO CHE MOT CUA LIEN THONG QUY Il NAM 2019

o ) Phu luc 3 ) .
KET QUA THUC HIEN CO CHE MOT CUA

S6 TTHC dang

S6 TTHC dang

Tong so ho

Tong so ho|

STT |thyc hién theo | Uc ién theo coTTong so hoy  sogiai | Sogial | gy oy
‘Lz . .| ché mdt cira lién So' da nhan| quyét dung | quyét qua
co ché mot cura R
: thong han han
1 34 01 233 233

12




SO XAY DUNG HA NAM

THONG KE VE SO LUQONG PHO GIAM POC, PHO PHONG VA PON VI SU NGHIEP TRUC THUQC SO XAY DUNG

TT

Pon vi

Tinh hinh st

dung bién ch & Ngay thang nam sinh Ch""f vu Trinh dj dao tao
— hoac .
Bién < hi Ghi
hé So eaue Ly luén Tin Ngoai chu
¢ CcVvC Nam Nit danh Chuyén mén QLNN | yiuan 2
A duoce A cdna tac chinh tri | hoc ngir
Ho va tén giao hién co 9
-1 -2 -3 -4 -5 -6 -7 -8 -9 -10 -11 -12 -13
| | QUAN LY HANH CHINH NHA NUOC
1 | Pho giam S¢& 2 2
N Phé ’ Kién trac su- Dai ’ Anh
1 | B0 Quang Nha 1 1 14/10/1962 Giam doc | hoc Xay dung Ha CVC | Caocap | VP B
So Noi
Nguyén Thi Phuc Pho £ Kién trac su- Pai £ Anh
2 Thao : 1 1 08/5/1976 Glarsnédoc hoc Kién tric Ha NC)i CV | Caocap | VP B
2 | Van Phong S& 1 1
Phé )
1 | P Thanh Huong 1 1 08/04/1969 | Chanh | Cirnhankinh te-Bai |, | Trung |y, | Anh
Vian hoc Thuong mai cap B
phong
3 | Thanh Tra Sé 1 1
Pho - « . | Thanh
1 | Nguyén Xuan Loi 1 1 | 26/05/1971 Chanh | K¥ swxdydung-Dai | “ 7| Trung |y, | Anh
hoc Kién truc Ha Noi . cap B
thanh tra vién
4 Pl??ng Quy hoach- 0 0
Kién truc
Phong Phit trién do
5 | thi va Ha tang ky 1 1
thuat

13




Pho Thac sy, Ky su do

Anh

1 | L& Thi Hai Minh 20/10/1985 | Truong | thi-PaihocKién | CV | 49| yp
R ITs N(AS cap B
phong trac Ha Noi
6 | Phong Quén ly XD
K¥ su d6 thi- Pai
Phé hoc Kién trac Ha ’ Anh
1 | Pham Quang Duy 30/05/1985 | Trudng Noi; Ky su Xay CV | Caocap | VP B
phong dung- Dai hoc Xay
dung Ha Noi
7 | Phong Kinh té XD
’ Pho Thac sy, Ky su Kinh Trung Anh
1 | Bui Thi Tuyet Nhung 24/09/1985 Truong | t€ xay dung- Paihoc | CV z VP
A ~ A cap B
phong Xay dung Ha Noi
8 Chi cuc Giam dinh
xay dung
K¥ su xay dung dan
, Trudn dung cong nghiép- Trung Anh
2 | Cat Huy Lyc 21/9/1976 ph(‘)ngg Daighoc )%éyg dmfg cV cip VP B
Ha Noi
Tong sé
I | PON VI SU NGHIEP
1 Trung tam Quy hoach
xay dung Ha Nam
Trung tdm Giam
2 dinh chit lwgng xay
dung thudc Chi cuc
Giam dinh xay dung
. K¥ su Xy dung -
1 | Trin Quéc Hung 24/11/1976 Gi;ﬂ‘iiéc Pai hoc Xy dung nggg VP Aé‘h

Ha Noi

14
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